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TERUGBLIK 2024

2024 was voor E25 een jaar van groei, verdieping en verbinding. Een jaar waarin we verder bouwden aan
onze missie: ondersteuning bieden die écht het verschil maakt, vanuit de overtuiging dat ieder mens telt.

We zagen hoe onze multifocale aanpak zich
versterkte en verdiepte, onder andere door nieuwe
locaties in Den Haag en Zoetermeer en door de
uitbreiding van onze leerwerktrajecten met erkende
mbo-certificering. De lancering van de E25 Hub

in Rijswijk, waar dagbesteding, praktijkleren en
wijkgerichte activiteiten samenkomen, markeert
een nieuwe mijlpaal. Ook onze samenwerking

met scholen, gemeenten en maatschappelijke
organisaties groeide, waardoor we nog beter
konden aansluiten op de leefwereld van jongeren en
volwassenen.

Binnen de forensische zorg, Wmo, jeugdhulp

en buurtsport zetten we stevige stappen.

Met nieuwe initiatieven zoals daghulp voor
jongeren in Rotterdam, ouder-kind-gym en
structurele preventieprojecten blijven we ons
aanbod vernieuwen. De oprichting van de E25
Academy bood bovendien een stevige impuls aan
deskundigheidsbevordering binnen én buiten onze
organisatie.

Wat dit alles mogelijk maakte, is de tomeloze
inzet van onze medewerkers en partners. Dankzij
hun betrokkenheid, creativiteit en vakmanschap
konden we honderden mensen ondersteunen in
hun zoektocht naar groei, herstel en participatie.
Hun verhalen, zoals die van Emanuel, Elizabeth,
Mahia en anderen, vormen het levende bewijs van
wat mogelijk is als we blijven geloven in kansen en
perspectief.

Met trots kijken we terug op 2024 en met dezelfde
energie kijken we vooruit naar 2025. Want hoewel
de uitdagingen soms groot zijn, is ons geloof in de
kracht van mensen nog altijd groter.

Namens het hele team van E25 zorg en welzijn:

dank voor jullie vertrouwen, samenwerking en inzet.

Gregory Reijke
E25 Zorg en Welzijn
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Missie

E25 is een professionele
zorg- en welzijnsorganisatie
die mensen kansen biedt

en ondersteunt om naar
vermogen te participeren

in de samenleving.

Wij versterken de
zelfredzaamheid en
ontwikkeling van inwoners en
zetten in op het bevorderen
van de betrokkenheid van
mensen op elkaar en hun
leefomgeving. Vanuit de
overtuiging: bij ons draait

het om jou, bieden we
ondersteuning die aansluit bij
de unieke situatie en behoefte
van ieder individu.

Visie

E25 gelooft dat iedereen een
waardevolle bijdrage kan
leveren aan de samenleving.
Daarvoor moeten mensen de
juiste kansen krijgen en, waar
nodig, ondersteuning om

die kansen te benutten. We
kijken niet naar wat iemand
mist, maar naar wat iemand
wil en kan. Onze aanpak is
mensgericht, positief en
praktisch. Daarbij vinden we
het belangrijk om dichtbij

te werken: toegankelijk,
vertrouwd en zo ‘gewoon’
mogelijk.
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Doelstelling

Om effectief aan te sluiten

bij de behoeften van onze
doelgroepen, werken

we nauw samen met
gemeenten, zorgorganisaties,
onderwijsinstellingen,
vrijwilligersorganisaties en
andere lokale initiatieven. Na
het in kaart brengen van de
hulpvraag wordt bepaald welk
team het best kan aansluiten.
We werken integraal samen
met onze eigen teams, zoals
buurtsport, jongerenwerk,
cultuur en coaching. Zo
organiseren we passende
ondersteuning in de omgeving
van de cliént en maken we
gebruik van de kracht van de
lokale gemeenschap.

E25 is actief in de regio’s
Haaglanden, Nieuwe
Waterweg Noord, Midden-
Holland, Zuid-Holland Zuid,
Holland Rijnland, Rotterdam
Rijnmond en Utrecht. De
naam E25 verwijst symbolisch
naar de Europese weg

van Hoek van Holland tot
Palermo. Een route die langs
onze roots loopt en symbool
staat voor onze ambitie om te
blijven verbinden, groeien en
verder te gaan.




MULTIFOCALE BENADERING

nze multifocale benadering is gericht op
O het totaalbeeld van de mens. We verbinden

preventie, begeleiding en behandeling met
elkaar en stemmen onze ondersteuning af op alle
relevante leefgebieden: van psychische gezondheid
tot inkomen, dagbesteding en opvoeding. Zo pakken
we hulpvragen in samenhang aan en zorgen we dat
de ondersteuning écht verschil maakt.

Binnen een traject kunnen verschillende
professionals betrokken zijn, zoals een coach, een
behandelaar of een muziekdocent. Dit is afhankelijk
van wat iemand nodig heeft. Begeleiding en
behandeling stopt daarbij niet aan de voordeur: via
nauwe samenwerking met bijvoorbeeld school of
een sportvereniging wordt ook het systeem rondom
de cliént meegenomen. Zo ontstaat blijvende
verandering, niet alleen bij de persoon zelf, maar
ook in de omgeving.

Onze aanpak is cultuursensitief en outreachend.
Gesprekken kunnen plaatsvinden op locaties waar
de cliént zich prettig voelt, zoals thuis of in de wijk.
We hebben professionals in dienst die bekend

zijn met diverse culturen, overtuigingen en talen,
waaronder Arabisch, Berbers, Turks, Spaans,
Papiaments, Somalisch, Tigrinya en meer. Hierdoor
verlagen we de drempel naar hulp en bouwen we
sneller aan vertrouwen.

Door deze brede en persoonlijke aanpak boeken

we sneller duurzame resultaten, verkorten we
trajecten waar mogelijk en zorgen we dat mensen
eerder weer zelf of met lichte ondersteuning verder
kunnen. We geloven in doen wat nodig is: gewoon,
maar doeltreffend.

WIE ZIJN WIJ?

Vanuit de houding

- bij ons draait het om jou -

bieden we begeleiding
behandeling op maat.
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EMMANUEL ELIZABETH*

Ik ben 38 jaar en vader van drie kinderen. Een deel van Ik ben 19 jaar en woon in Delft. Ik heb ADHD en groeide
mijn jeugd bracht ik door in Kameroen. Toen ik elf was, op in Gouda met mijn moeder, stiefvader en jongere
verhuisde ik naar Nederland om me bij mijn moeder zusje. Tot voor Kort dacht ik dat mijn stiefvader mijn

te voegen, die als politiek vluchteling naar Delft was biologische vader was. Mijn echte vader heb ik nooit
geviucht |k groeide op zonder vaderfiguur, wat me op gekend. Sinds een jaar heb 1k geen contact meer met
Jonge leeftijd zelfstandig maakte. Werken vond ik leuker mifn ouders, omdat zij mij niet accepteren zoals Ik

dan school. Na jaren in de horeca begon ik met het ben: een jonge vrouw in transitie. Hun afwijzing deed
kopen en verkopen van auto's, gericht op de Afrikaanse pljn, vooral die van mijn stiefvader. Toch weet ik dat
markt. Met spaargeld startte ik een eigen autobedrijf, Ik beter af ben zonder hen. Sinds kort volg Ik een

maar door financiéle tegenslagen raakte ik in de hormoonbehandeling.

schulden. Mijn woning werd ontruimd en ik leefde vier

Jaar in mijn auto of bij bekenden. Miin jeugd was onvellig. Ik werd geslagen, uitgescholden

en voortdurend op scherp gezet. Mijn zusje werd nooit
Om te overleven werkte ik zwart. Juridische problemen | 1l ' '
volgden toen ik werd beschuldigd van fraude en
witwassen. Ondanks een gebrek aan bewijs zat Ik zes
maanden vast. Die periode werd een moment van




DRAAIT HET OM JOU

PETER & KARIN*

Wij zijn Peter en Karin en hebben een ingrijpende
periode meegemaakt met onze dochter Noor. Rond haar
veertiende begon ze zich van ons af te zetten. Ze vond
ons te streng, wilde haar eigen regels bepalen en raakte
steeds verder van ons verwijderd. De communicatie liep
vast en we kregen nauwelijks nog contact met haar. Ze
sloot zich op in haar kamer of was buiten met vrienden,
zonder fets te laten weten. We maakten ons grote
zorgen.

Op aavies van de opvoedpoli kreeg Noor een coach,

in de hoop de band te herstellen. Helaas werkte dit
averechts: Noor trok zich nog verder terug en wilde
niets meer met ons te maken hebben. Even leek

het beter te gaan toen ze weer naar school ging en

een bijbaan had, maar toen ze een vriend kreeg,
verslechterde alles opnieuw. Ze spijbelde, loog over
haar werk en begon geld uit onze portemonnee te
halen. Het dieptepunt kwam toen de politie voor de deur
stond, omadat Noor had gezegd dat ze zich thuis onveilig
voelde. Deze beschuldiging bleek later onterecht, maar
bracht veel verdriet en onbegrip.

Ons gezin raakte volledig uit balans. We voelden ons
machteloos en verlangden ernaar om onze dochter
terug te vinden en opnieuw verbinding te maken.

* De gebruikte namen en afbeeldingen in dit verhaal zijn
fictief en in scene gezet

MAHIA¥*

Mijn naam is Mahia, ik ben 11 jaar en de jongste thuis.
Samen met mijn ouders woon Ik in Maassluis. Mijn
twee oudere broers zijn al uit huis, dus ik ben nu het
enige kind in huis. We hebben een hecht gezin. Mijn
ouders staan altijd voor me klaar en we doen veel leuke
dingen samen. spelletjes spelen, muziek luisteren,
praten en vooral veel lachen. Mijn vader was jarenlang
vrachtwagenchauffeur en mijn moeder werkt in de
geestelijke gezondheidszorg. Ik voel me veilig thuis en
weet dat Ik op hen kan rekenen.

Naast mijn ouders heb ik ook drie katten. Soms moet
Ik voor ze zorgen, al vind ik dat niet altijd even fris. Wat
Ik dan weer wél leuk vind. is afwassen. Dan sta ik met
papa In de keuken: hij kookt, ik was af, muziek op de
achtergrond. Dat zijn echt fijne momenten.

Buiten spelen met vriendinnen, Steppen en grapjes
maken hoort ook bij mijn dagelijks leven. Op school zit 1k




Emmanuel - Mijn zoektocht naar een nieuwe start
bracht me via het Leger des Heils in contact met E25.
Daar werd ik gekoppeld aan een coach. Mijn coach
hielp me stap voor stap mijn leven opnieuw op te
bouwen. Samen regelden we praktische zaken zoals
een postadres, zorgverzekering en administratie. Een
enorme opluchting was de kwijtschelding van mijn
belastingschuld van €60.000.-

De coaching ging verder dan alleen praktische hulp. We
werkten aan structuur, zelfvertrouwen en het stellen van
kleine, haalbare doelen. In het begin zag ik mijn coach
meerdere keren per week. Hij hield me gemotiveerd en
gaf me vertrouwen in mijn eigen kunnen.

Daarna stroomde ik door naar het leerwerktraject
autoschadeherstel van InWork, waar ik werkervaring
opdeed in een veilige omgeving. Ik haalde een
certificaat voor het bedienen van een poetsmachine en
kreeg begeleiding van een vakman, jobcoach en mijn
ambulante coach.

COACHING
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FORENSISCHE ZORG

mmanuels traject is een duidelijk voorbeeld

van hoe forensische begeleiding bij E25 werkt:
gericht, zorgvuldig en afgestemd op de realiteit
van iemand die opnieuw wil beginnen na een zware
periode. Binnen de forensische zorg ondersteunen
we jongeren en volwassenen die worstelen met
risicovol of grensoverschrijdend gedrag en helpen
we terugval te voorkomen. Dat doen we met
duidelijke kaders, maar altijd met oog voor wie
iemand is en kan worden.

De aanpak is integraal: we werken nauw samen met

gedragswetenschappers, GZ-psychologen en een
psychiater die gespecialiseerd zijn in behandelingen

/,4'
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Met vaste hand en volle focus werkt Emmanuel
aan autoschadeherstel. Een vak waar hij niet alleen
aanleg voor heeft, maar echt in uitblinkt.

Inwork

InWork is een (voor]traject waarbij cliénten van
E25 en samenwerkende partners, tussen de 15

en 67 jaar, met een afstand tot de arbeidsmarkt
toewerken naar een succesvolle en duurzame
arbeidsrelatie. In 12 tot 16 weken doen zij, op onze
ingerichte leerwerkplaatsen, basisvaardigheden
op in vakgebieden als schilderwerk, horeca en
techniek.

Voor Emmanuel betekende InWork een cruciale stap
richting herstel en zelfstandigheid. Na jaren van
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zoals EMDR, CGT, COMET, schematherapie en
NIKA. Onze forensische coaches zijn getraind om
signalen vroeg te herkennen en beschikken over
de nodige scherpte om veiligheid, ontwikkeling en
gedragsverandering in balans te houden.

Wat Emmanuels traject kenmerkte, was de
combinatie van begeleiding, vertrouwen en
verantwoordelijkheid. Hij werd niet beoordeeld op
zijn verleden, maar uitgedaagd om opnieuw richting
te geven aan zijn toekomst. Vanuit forensisch
perspectief ondersteunen we cliénten bij het
bouwen aan stabiliteit en zelfinzicht, altijd met als
doel: duurzame verandering.

overleven, dakloosheid en juridisch vastlopen, kreeg
hij via dit traject de kans om weer werkervaring op
te doen in een veilige omgeving. Hij werd gekoppeld
aan autoschadeherstel, behaalde het traject en
ontving een certificaat.Onder begeleiding van een
vakcoach, jobcoach en zijn vertrouwde begeleider
kreeg hij structuur, verantwoordelijkheid en ritme
terug in zijn leven.

Deze praktijkervaring gaf Emmanuel niet alleen
vaardigheden, maar ook eigenwaarde. Hij merkte
dat hij iets kon betekenen, dat hij stappen kon
zetten. De combinatie van begeleiding op de
werkvloer en persoonlijke coaching zorgde ervoor
dat hij weer durfde te dromen van een toekomst
waarin hij zelf de regie heeft.

Binnen E25 sluiten forensische zorg en InWork
naadloos op elkaar aan. Een kernteam van
forensisch (jeugd)coaches, gedragswetenschappers,
systeemwerkers en behandelaren begeleidt cliénten
op alle leefgebieden: van mentale gezondheid tot
dagbesteding en toekomstplanning. We sluiten

aan bij iemands leefwereld, of dat nu thuis is, op
straat of op de werkvloer en bouwen samen aan
perspectief.

In Emmanuels traject kwam alles samen: intensieve
begeleiding, ruimte om te leren en een team dat
bleef geloven in wat wél mogelijk is. Dat is waar
InWork voor staat: de kracht van vooruitgang, in
kleine maar betekenisvolle stappen.



Arrangementen

Binnen de forensische zorg van E25 werken we
met arrangementen: aanvullende diensten die snel
en op maat ingezet kunnen worden naast de inzet
van de coach. Deze arrangementen richten zich op
verschillende leefgebieden zoals werk, financién,
gezondheid en gedrag, precies daar waar extra
ondersteuning nodig is.

Neem Emmanuel, die bij E25 kwam met een

grote belastingschuld en geen overzicht meer had
over zijn financién. Net als veel cliénten kampte

hij met geldzorgen die zijn stabiliteit en herstel
belemmerden. Door de inzet van het arrangement
budgetcoaching kunnen cliénten samen met een
coach hun financién structureren, doelen stellen en
stap voor stap uit de schulden werken.

Naast budgetcoaching biedt E25 ook
arrangementen zoals jobcoaching, bokscoaching,
lifestylecoaching en personal training. Deze
worden afgestemd op de individuele hulpvraag

en altijd ingezet in samenwerking met de coach,
gedragswetenschapper en, indien van toepassing,
de reclassering.

Daghulp

E25 biedt intensieve daghulp aan jongeren
met een forensisch profiel die vastlopen

in het regulier of speciaal onderwijs. Deze
jongeren kampen vaak met uitdagingen op
het gebied van gedrag, opvoeding en mentale
gezondheid. Het daghulptraject is op maat
gemaakt en richt zich op het versterken van
vaardigheden, het verbeteren van emotioneel
welzijn en het vergroten van kansen op
succesvolle participatie in de samenleving.
Binnen een pedagogische en veilige omgeving
krijgen jongeren toegang tot therapeutische,
educatieve en recreatieve activiteiten,
waaronder sport en cultuur. Dit sluit aan

bij hun leefwereld en draagt bij aan hun
persoonlijke ontwikkeling. Het programma
biedt professionele begeleiding en creéert
structuur, waardoor jongeren zich gesteund
voelen en werken aan een gezondere
toekomst met minder risico op recidive en
meer kans op duurzaam herstel en groei.

Op onze locatie aan de Frobenstraat in Rotterdam bieden we sinds 2024 daghulp aan jongeren met een
forensisch profiel. Hier krijgen zij niet alleen ondersteuning bij hun ontwikkeling, maar ook gerichte hulp bij
schoolwerk. In een veilige en gestructureerde omgeving werken zij aan hun toekomst, stap voor stap.

(N



2024
FORENSISCHE
ZORG IN
VOGELVLUCHT

Het jaar 2024 stond voor de forensische
coachingsteams van E25 in het teken van beweging,
groei en verdieping. Zowel in Rotterdam Rijnmond
als Haaglanden werden nieuwe stappen gezet
richting krachtige, toekomstgerichte ondersteuning
voor onze cliénten.

Groei en versterking in Rotterdam Rijnmond

Voor het team forensisch Rotterdam Rijnmond was
2024 een dynamisch jaar. We verwelkomden een
groot aantal nieuwe collega’s: forensische coaches
en vakmannen, die onze expertise en aanpak
hebben versterkt. Ook op strategisch niveau zijn er
belangrijke stappen gezet. Zo vonden er gesprekken
plaats met Via Delta, een samenwerking van vijf
ROC’s in Zuid-Holland. Deze samenwerking biedt
InWork-deelnemers straks de kans om via E25
door te stromen naar een passende mbo-opleiding,
waarbij leren en betaald werken hand in hand gaan.

Naast inhoudelijke groei investeerde het team

ook in verdieping. Tijdens de zogeheten “draai-
deur”avonden kwamen collega’s samen om zich

te verdiepen in methodieken, ervaringen uit te
wisselen en de gezamenlijke aanpak te versterken.

Ook verbinding kreeg volop ruimte. In een
multicultureel team hoort het vieren van diversiteit
erbij: van de Iftar tot een Caribische BBQ en

Keti Koti. Een bijzonder moment was het bezoek
van medewerkers van Pl Haaglanden aan de
Frobenstraat, die hun teamuitje afsloten met een
BBQ en kennismaking met onze werkwijze.
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Nieuwe locatie en concepten in Haaglanden

In Haaglanden openden we met trots onze nieuwe
multifocale locatie aan de Mercuriusweg 28 in

Den Haag. Hier zijn inmiddels twee teams actief:
het multifocale team Den Haag en het forensische
team Haaglanden. Op deze locatie bieden we onder
andere dagbesteding horeca aan, waarbij het draait
om méér dan koken: deelnemers werken aan een
gezonde levensstijl, sport en zelfzorg.

Daarnaast zijn er leerwerktrajecten gestart in
kappersvaardigheden en manicure, waarmee we
een diverse, toegankelijke leeromgeving creéren.
De sfeervolle lounge biedt ruimte om te lunchen,
samen te komen of in rust te werken.
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Erkende leer-werktrajecten

In 2024 zijn we in gesprek gegaan met
het SBB en diverse mbo's om, naast onze
bestaande erkenning als leerbedrijf voor
diverse zorggerelateerde opleidingen, een
volgende stap te zetten in de ontwikkeling van
onze leer-werktrajecten binnen onze InWork-
trajecten. Dit heeft geresulteerd in een
erkenning per eind februari 2025, waarmee
we nu officieel niveau 1-assistent-opleidingen
mogen aanbieden in de sectoren horeca,
mobiliteit, bouw, elektro en installatie. Dit
betekent dat cliénten binnen onze trajecten
niet alleen praktijkervaring opdoen, maar ook
in samenwerking met het mbo een erkend
certificaat kunnen behalen waarmee hun
kansen op de arbeidsmarkt aanzienlijk
worden vergroot. Een waardevolle stap in
onze missie om mensen perspectief en
zelfredzaamheid te bieden.

UWYV re-integratie

Sinds 2024 biedt E25 re-integratiediensten aan

in opdracht van het UWV. We begeleiden cliénten

met een uitkering naar werk of maatschappelijke
participatie via werkfit-trajecten, praktijkassessments
en coaching. Dit gebeurt ambulant of op
werkervaringsplekken. Zo helpen we mensen hun
mogelijkheden te ontdekken en stappen te zetten
richting een duurzame plek op de arbeidsmarkt.

E25 Hub

In 2024 zijn we gestart met de voorbereidingen van
een nieuw en ambitieus project: de E25 Hub. Deze
hub wordt een centrale plek waar dagbesteding,
praktijkleren en sociale activiteiten samenkomen,
met daarnaast de mogelijkheid om wijkgerichte
behandeling aan te bieden. Ons doel is om de
zelfredzaamheid en participatie van mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten en
tegelijkertijd een waardevolle ontmoetingsplek voor
de buurt te creéren.

In de hub bieden we werkplekken waar cliénten
onder begeleiding van vakmensen kleinschalige
reparaties uitvoeren aan telefoons en fietsen.
Daarnaast wordt de hub een gastvrije plek waar
buurtbewoners kunnen genieten van een heerlijke
koffie of lunch, verzorgd door onze dagbesteding.
Samen met onze sociaal werkers organiseren
we activiteiten voor en door de wijk,
waardoor de hub niet alleen een werk-
en leeromgeving is, maar ook een
bruisend middelpunt van verbinding

De planning is om in de zomer
van 2025 deze locatie feestelijk te
openen.
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JEUGDHULP

Binnen E25 werken we volgens een belangrijk uitgangspunt: doen wat nodig is. Vanuit de Jeugdwet bieden we
maatwerkbegeleiding aan jongeren van alle leeftijden. Dat kan lichte ondersteuning zijn voor een paar maanden,
maar ook intensieve, langdurige begeleiding als de situatie daarom vraagt. We bieden individuele begeleiding,
groepsbegeleiding en gezinsbegeleiding, afhankelijk van wat past bij de jongere en diens leefwereld.

Elizabeth - Na een lange periode van Peter en Karin - Na een moeilijke periode

onvelligheid, afwijzing en mentale uitputting met onze dochter Noor en een mislukte

kwam ik via mijn begeleiders van de woongroep coachingservaring, kwamen we via de politie in

terecht bij E25. [k wist dat ik hulp nodig had, contact met E25. Er werd een gezinsbegeleider

maar het duurde even voordat ik echt durfde gangesteld met als doel het contact binnen ons

te vertrouwen. Bij E25 kreeg Ik niet alleen gezin te herstellen. Noor weigerde in het begin

een coach, maar een heel team dat naast mij mee te werken en kwam vaak niet opdagen. Toch

ging staan. Mensen die mij zagen zoals ik ben, bleef de gezinsbegeleider rustig, duidelijk en

zonder oordeel. volhardend.

De individuele coaching was de basis. Mijn Wat voor ons het verschil maakte, was dat hij

coach had humor, stelde me op mijn gemak en niet alleen oog had voor Noor, maar voor ons

wist wanneer Ik ruimte nodig had en wanneer ik allemaal. Hij betrok ons actief bij het proces,

een duwtje kon gebruiken. We spraken wekelijks Stelde heldere grenzen en gaf eerlijke feedback.

af en gingen zelfs samen sporten. lets wat ik Er werden gesprekken gevoerd met Noor, haar

nooit leuk vond. maar hij wist me te motiveren. vriend, haar begeleider van de dagbesteding en

Hij hielp me om structuur aan te brengen, met ons als ouders.

grenzen te stellen en te geloven dat ik stappen

kon zetten. De gezinsbegeleider was altijd bereikbaar, zelfs in
de avonduren en gaf ons het vertrouwen dat we

Daarnaast volgde ik groepsbegeleiding bij No hier samen uit konden komen. Langzaam begon

Spang, waar ik meedeed aan de muziek- en Noor te veranderen: ze zocht weer contact, hield

crea-groepen. Ik leerde keyboard spelen en zich aan afspraken, ging naar school en werken

kon mijzelf op een creatieve manier uiten. Voor en liet merken dat ze zich thuis weer veilig voelde.

femand die lange tijd geisoleerd was, betekende

dat veel. Ik kreeg weer sociaal contact, op een

plek waar ik me veilig voelde.




INDIVIDUELE BEGELEIDING

Bij E25 bieden we individuele begeleiding aan jongeren tot 18
jaar, met als doel het versterken van hun zelfredzaamheid,
veerkracht en welzijn. Onze begeleiding is onderdeel van een
brede multifocale aanpak, waarbij we nauw samenwerken
met andere disciplines binnen en buiten de organisatie.

We starten altijd met een plan van aanpak, dat we samen
met de jongere en diens omgeving opstellen. Hierin leggen
we vast welke doelen belangrijk zijn en welke ondersteuning
daarbij nodig is. De begeleiding is laagdrempelig en flexibel:
onze coaches zijn beschikbaar op de momenten en plekken
die ertoe doen, thuis, op school of onderweg, en denken altijd
in mogelijkheden.

De ondersteuning kan gericht zijn op praktische zaken,
zoals plannen en structureren, maar ook op het omgaan
met emoties, sociale situaties of het aanleren van nieuwe
vaardigheden.

Bij Elizabeth betekende dit wekelijkse gesprekken met haar
coach, die haar actief bleef motiveren en hielp bij het creéren
van rust, vertrouwen en houvast.

GROEPSBEGELEIDING

Binnen E25 bieden we groepsbegeleiding aan jongeren

die baat hebben bij structuur, sociale interactie en het
ontwikkelen van persoonlijke en praktische vaardigheden.
Afhankelijk van hun hulpvraag sluiten zij aan bij een passend
programma, zoals No Spang, Back to sCool of What's your
Talent.

Bij No Spang werken jongeren na schooltijd aan persoonlijke
doelen via activiteiten zoals muziek, sport of ICT. De groepen
worden begeleid door een groepscoach en vakdocent die
zorgen voor een veilige sfeer waarin jongeren kunnen
groeien in zelfvertrouwen en sociale vaardigheden.

Voor Elizabeth betekende dit traject een belangrijke stap

uit haar sociaal isolement. Ze volgde de muziek- en crea-
groepen, leerde keyboard spelen en kon zich creatief uiten.
Dit hielp haar om zich beter te voelen en opnieuw aansluiting
te vinden bij leeftijdsgenoten.

Back to sCool is gericht op jongeren die (tijdelijk] niet volledig
naar school kunnen. Hier wordt gewerkt aan leren, gedrag en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

What's your Talent ondersteunt jongeren die langdurig
uitgevallen zijn uit het onderwijs. In een veilige omgeving
krijgen zij de ruimte om zich op hun eigen manier te
ontwikkelen.
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GEZINSBEGELEIDING

Gezinsbegeleiding vindt plaats in de thuissituatie en richt
zich op het versterken van het opvoedklimaat, het verbeteren
van communicatie en het aanpakken van onderliggende
spanningen binnen het gezin.

Onze gezinsbegeleiders ondersteunen ouders en verzorgers
bij opvoedvragen en bij problemen in andere leefgebieden die
van invloed zijn op de thuissituatie. Gezinnen krijgen meer
inzicht in het gedrag van hun kind, in eigen patronen enin de
onderlinge dynamiek. We werken altijd samen, met oog voor
ieders rol en verantwoordelijkheid.

Voor Peter en Karin kwam gezinsbegeleiding op een cruciaal
moment. Na eerdere negatieve ervaringen met coaching,
bracht een gezinsbegeleider van E25 rust, duidelijkheid en
hoop. Ondanks de weerstand van hun dochter Noor, bleef hij
volhouden. Zijn benadering was eerlijk, respectvol en gericht
op het herstellen van vertrouwen tussen ouders en kind.

Langzaam herstelde de band binnen het gezin. Noor begon
weer contact te zoeken, hield zich aan afspraken en liet thuis
haar warme, open kant weer zien.

ONDERWIJS

E25 voert schoolcoachtrajecten uit in samenwerking met ROC
Mondriaan, met als doel het voorkomen van schooluitval. Elk
traject omvat maximaal 22 uur en wordt geregistreerd in een
eigen systeem.

De ondersteuning kan gericht zijn op de jongere zelf,
bijvoorbeeld bij gedragsverandering, het versterken van
vaardigheden of het activeren van steunbronnen. Ook kan
de schoolcoach tijdelijk de regie nemen over bestaande
hulpverlening of vervolgzorg organiseren. Als de situatie
daarom vraagt, verwijst de coach na drie tot vijf gesprekken
door via de Jeugdwet.

Daarnaast zijn er jongerencoaches van E25 verbonden aan
middelbare scholen. Ze zijn op vaste dagen aanwezig en
bieden individuele ondersteuning binnen de vertrouwde
schoolomgeving. Leerlingen kunnen bij hen terecht voor
een gesprek, om te oefenen of om even op adem te komen.
De coaches helpen ook bij het aanwezigheidsbeleid en
ondersteunen bij incidenten of spanningen op school.
Daarnaast geven zij groepstrainingen op maat, gericht op
actuele thema’s zoals pesten, groepsdruk of sociaal gedrag.

Door de samenwerking tussen school, hulpverlening en
gemeente ontstaat een krachtig netwerk rondom de jongere:
laagdrempelig, betrokken en doelgericht.



sforgop school
- leerlingen en'hun ouders. Welunnen ze eigenlifk niet meer
missen. : Rl U




2024
JEUGDHULP IN
VOGELVLUCHT

In 2024 hebben de jeugdhulpteams van E25 grote
stappen gezet in versterking, samenwerking en
ontwikkeling. In de regio’s Rotterdam Rijnmond, Den
Haag, Westland, Midden-Holland en Delft zagen we
hoe onze multifocale aanpak zich verder verdiepte en
verbreedde.

Samen bouwen aan preventie in Rotterdam

In Rotterdam Rijnmond zijn we benaderd door
diverse partijen die samenwerking zoeken binnen
onze manier van werken. Zo willen organisaties
als Timon en het Educatief Centrum samen nieuwe
projecten opzetten. Ook de gemeente Schiedam wil
met E25 optrekken in het programma Preventie
met Gezag. Een gezamenlijke pilot start naar
verwachting in april 2025.

Daarnaast namen we deel aan de werkgroep
Samenwerkingsafspraken onderwijs-regionale
jeugdhulp, waaruit plannen voortkwamen die in
2025 worden uitgerold voor betere afstemming
tussen zorg en onderwijs.

Nieuwe locatie en nieuwe energie in Den Haag
Begin 2024 openden we de nieuwe locatie aan

de Mercuriusweg, samen met team Forensische
Zorg. We verwelkomden acht nieuwe collega’s en
acht stagiairs. De samenwerking met Kracht en
Rondom Jou, die taken van de CJG's overnamen,
gaf nieuwe richting.

De rol van trajectcoordinator werd geintroduceerd
en helpt bij het stroomlijnen van trajecten.

Een combinatie van cultuur en coaching in
Westland

Op onze locatie in 's-Gravenzande worden nu
dans-, cultuur- en Back to sCool-trajecten
aangeboden. De plek is uitgegroeid tot een
warme omgeving waar ouders en jongeren actief
betrokken zijn.
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Samenwerking in de wijk in Midden-Holland

In Midden-Holland is E25 onderdeel van

de Persoonsgerichte Aanpak Lokaal, in
samenwerking met onder andere het
Veiligheidshuis en de gemeente Gouda. Jongeren
die risico lopen op criminaliteit worden intensief
begeleid.

Trajecten als TOP-X en IPTA (Integrale
Persoonsgerichte Toeleiding naar Arbeid] spelen
hierin een belangrijke rol. IPTA werd geévalueerd
en wegens succes met een jaar verlengd.

Groepsbegeleiding op een nieuwe plek in Delft

In Deﬁt'verbouwden cliénten en vakmannen samen
het pandiaan de Taj Mahalplaats 18 tot een nieuwe
locat or groepsbegeleiding. De locatie maakt
nu deel.uit van het multifocale aanbod in de regio
en biedt jongeren die uitgevallen zijn op school een
veilige plek om te-werken aan hun terugkeer naar
onderwijs.

Nieuwe locatiein Zoetermeer
In 2024 is gestart met de bouw van-een nieuwe
multifunctionele locatie in Zoeterrj%eer, die begin
2025 is geopend. Deze wordt het'€éntrale punt
voor individuele begeleiding, INWOFK; Let's Work,
No Spang en E25 Talent. Ook schooleoaching

op het Oranje Nassau College toopt door. De
samenwerking met het Veiligheidshuis is verder
versterkt, waardoor we snellefkunnen schakelen
bij complexe situaties. Zo ontst@&v‘een stevig en
sluitend netwerk voor jongerenfin de regio.

¥







WET MAATSCHAPPELIJKE
ONDERSTEUNING (WMO)

25 biedt ambulante begeleiding aan (jong)

volwassenen vanuit de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo). Ook binnen de Wmo-
begeleiding is onze multifocale aanpak leidend. Het
totale mensbeeld is de basis voor het uitstippelen
en aanbieden van datgene wat de cliént nodig heeft.
Vanuit de Wmo begeleiden wij (jonglvolwassenen
vanaf 18 jaar (in Den Haag is dat mogelijk vanaf 16
jaar). Onze begeleiders helpen bij verschillende
soorten hulpvragen, van het aanleren van een
dagstructuur, hulp bij financién en sociale contacten
tot complexe problematiek. Wij nemen geen taken
over, maar helpen en ondersteunen de cliént naar
zelfredzaamheid.
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Het komt vaak voor dat jeugdtrajecten omgezet
worden in Wmo-trajecten wanneer jongeren de
leeftijdsgrens van 18 jaar bereiken. Ook ouders van
jeugdcliénten kunnen vanuit de Wmo begeleiding
krijgen en er stromen steeds meer cliénten

vanuit de forensische begeleiding door naar Wmo
begeleiding. Zo kan de zorg gecontinueerd worden
en recidive voorkomen.

Naast de belangrijke meerwaarde die onze
multifocale aanpak kan bieden, is onze begeleiding
ook een meerwaarde voor cliénten vanwege onze
cultuursensitieve- en outreachende benadering. De
begeleiding vindt plaats in de vertrouwde omgeving
van de cliént.



VAN JEUGD TOT
VOLWASSENHEID:
WE BLIJVEN NAAST
HEN STAAN

2024 WMO IN VOGELVLUCHT

In 2024 hebben we binnen de Wmo in de regio’s Haaglanden, Midden-Holland en Westland
op vertrouwde wijze doorgewerkt. De ingezette lijn, waarbij we inzetten op maatwerk,
nabijheid en het versterken van zelfredzaamheid, blijft effectief. Onze samenwerking met
lokale partners en de korte lijnen met de gemeente zorgen ervoor dat we snel kunnen
schakelen en duurzaam kunnen ondersteunen.

We kijken daarnaast vooruit naar een nieuwe stap: per 1 januari 2025 zijn we gestart met
Wmo-forensisch in Rotterdam. Deze uitbreiding betekent dat we ook daar cliénten met
een forensische achtergrond kunnen begeleiden binnen de kaders van de Wmo.

We bouwen voort op onze ervaring in Den Haag en nemen onze multifocale aanpak mee:
integraal, coachend en altijd gericht op praktische verandering in het dagelijks leven van
clienten. We kijken ernaar uit om ook in Rotterdam het verschil te maken.
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DIAGNOSTIEK EN
BEHANDELING

Bij E25 bieden we individuele begeleiding aan jongeren en (jong])
volwassenen die ondersteuning nodig hebben bij het behouden of
hervinden van grip op hun leven. Deze begeleiding wordt aangevuld
met diagnostiek en behandeling wanneer de situatie daarom vraagt.
Binnen E25 wordt dit gefaciliteerd door team DABB: diagnostiek,
advies, begeleiding en behandeling.

Elizabeth - Ook op het gebied van
therapie en behandeling kreeg ik
bij E25 de ondersteuning die 1k
nodig had. Ik volgde beeldende
therapie, waarin ik werkte met vert,
klei of soms gewoon kon praten.
De therapeuten waren vriendelijk
en betrokken. De opdrachten gaven
mij rust en hielpen mij om stil te
Staan bij wat ik had meegemaakt,
zonder dat ik het allemaal meteen
onder woorden hoefde te brengen.

Daarnaast had ik een tijdlang
gesprekken met een psychiater.
Daar ben ik inmiddels mee gestopt.
De gesprekken waren soms
helpend, maar de klik ontbrak en ik
had niet het gevoel dat het mij op
dat moment verder bracht. Ik krijg
nog wel medicatie.

Ik heb in het verleden EMDR-
therapie gehad, maar op dat
moment werkte het niet voor mij.
Binnenkort start ik opnieuw met
EMDR in de hoop dat het nu wel
effect heeft.
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Behandeling en diagnostiek dichtbij

Wanneer coaching niet voldoende
is, kan E25 opschalen naar
behandeling of diagnostiek via
team DABB (diagnostiek, advies,
begeleiding en behandeling). Dit
team ondersteunt cliénten met
psychiatrische of psychosociale
hulpvragen en betrekt ook het
systeem eromheen.

Laagdrempelig betekent bij E25
niet ‘licht’, maar toegankelijk

en vertrouwd. Behandeling

vindt plaats op een plek waar de
cliént zich prettig voelt: thuis, op
school of op locatie. Zo vond ook
Elizabeth de ruimte om zich veilig

open te stellen.

Multifocale zorg als uitgangspunt

Behandel- en diagnostiekvragen
binnen DABB komen voort uit
een bestaand coachingstraject
of een preventieve hulpvraag.
Deze werkwijze noemen we
multifocaal: verschillende
disciplines werken samen rond
dezelfde cliént, met als doel

om effectiever en breder te
ondersteunen.

In het afgelopen jaaris

deze samenwerking verder
uitgewerkt, wat leidde tot

betere afstemming en kortere
behandeltrajecten. Ook voor
Elizabeth werd door deze aanpak
tijdig opgemerkt dat ze baat zou
hebben bij aanvullende therapie
en ondersteuning vanuit de
psychiatrie, wat haar weer verder
hielp.
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DIVERS EN

Een breed en deskundig behandelteam
Afhankelijk van de hulpvraag kunnen diverse
professionals worden ingezet:

@ Vaktherapeuten

@ Behandelcoaches

@ Systemisch werkers en systeemtherapeuten
@ Orthopedagogen en GZ-psychologen

@ Psychiaters en verpleegkundig specialisten

Behandeltrajecten combineren vaak verbale
therapie (zoals gesprekken of cognitieve therapie)
met non-verbale therapie, zoals beeldende
therapie of lichaamsgerichte methoden. Deze
combinatie bleek ook voor Elizabeth waardevol:
beeldende therapie hielp haar om gevoelens te
verwerken die ze nog niet in woorden kon vatten.

Vaktherapie als aanvulling o8 : @ Systeemgericht werken

Binnen E25 zetten we vaktherapie in | 4 « Een belangrijk onderdeel van
als aanvulling op verbale begeleiding ’ { DABB is het systeemgericht

en behandeling. Het helpt cliénten om o : =4 werken. Binnen DABB hebben
gevoelens te uiten wanneer praten — wij een systeemtherapeut en
niet genoeg is. We bieden therapieén —_— meerdere systeemtherapeutisch
aan zoals beeldende therapie, e - werkers die cliénten en
dramatherapie, muziektherapie, — gezinnen vanuit de systemische
psychomotorische therapie (PMT), benadering kunnen behandelen.
speltherapie en bokstherapie. ledere Binnen DABB spreidt deze benadering zich
vorm sluit aan bij de belevingswereld steeds verder uit. Zo werken de behandelaren
van de cliént en wordt afgestemd nauw met elkaar samen om binnen de

op de persoonlijke hulpvraag en verschillende disciplines de systemische

mogelijkheden. benadering verder uit te rollen.
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2024

DIAGNOSTIEK EN BEHANDELING
IN VOGELVLUCHT

2024 was voor team DABB (diagnostiek, advies, begeleiding en behandeling) een jaar van ontwikkeling en
beweging. Waar eerdere jaren vooral gericht waren op het stevig neerzetten van de werkwijze, zijn in 2024
belangrijke stappen gezet op het gebied van deskundigheidsbevordering. regionale spreiding en kennisdeling

binnen de organisatie.

Systeemgericht werken: verdieping in de praktijk
Systeemgericht werken is een onmisbaar onderdeel
van de visie van DABB. Om deze aanpak verder
te versterken, zijn in 2024 zeven medewerkers
gestart met de incompany opleiding tot
Systeemtherapeutisch Werker. Deze opleiding,
in samenwerking met Reinier van Arkel en
King Nascholing, geeft onze medewerkers
de tools om nog effectiever in te spelen op
hulpvragen vanuit een brede systemische
blik. Met deze uitbreiding van expertise
zijn we in staat om trajecten beter af te
stemmen op het hele systeem rondom de
client.

Zorg dichtbij: actieve spreiding naar de regio’s
Hoewel DABB haar standplaats heeft in Wateringen,
is in 2024 hard gewerkt aan de regionale spreiding
van behandelaren. We zijn nu actiever aanwezig in
de verschillende regio’s waar E25 opereert. Door
de inzet van onze professionals op locatie kunnen
we sneller schakelen en zorg bieden dichtbij de
leefomgeving van de cliént. Deze ontwikkeling
maakt onze zorg toegankelijker en sluit beter aan
bij de dagelijkse realiteit van de mensen die we
begeleiden.

Bijdrage aan scholing en bewustwording

Naast behandeling en diagnostiek heeft DABB in
2024 ook een sterke bijdrage geleverd aan de E25
Academy. Meerdere medewerkers werkten mee
aan de interne coachopleiding en ontwikkelden
aanvullende trainingen. Een bijzonder waardevol
resultaat hiervan is de training suicidepreventie,
gericht op het signaleren van en omgaan met
suicidale gedachten bij cliénten. In 2024 zijn de
eerste collega’s hierin getraind, zodat zij met
vertrouwen en kennis kunnen handelen in situaties
waarin iedere reactie telt.

Team DABB blijft zich ontwikkelen
om mee te bewegen met de
complexe realiteit van cliénten.
Door te investeren in expertise,
samenwerking en bereikbaarheid
maken we onze zorg nog effectiever
en persoonlijker dan ooit.
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PODCAST

E25 SOCIALIZER

In 2024 zijn wij de E25 Socializer begonnen. De podast waarin we
diverse onderwerpen uit het sociaal domein onder de loep nemen.
Elke aflevering zitten er weer andere professionals en/of cliénten aan
tafel en praten wij over hun expertise en hun verhaal. Wat voor impact

kan bokstherapie hebben? Is de verharde jeugd van tegenwoordig nog ;
te redden? En hoe wordt cultuur ingezet als hulpmiddel bij begeleiding
en/of behandeling? Je hoort het allemaal in de E25 Socializer podcast.

Nu te beluisteren via Spotify.
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¥25ACADEMY

De E25 Academy is de leeromgeving binnen E25
waar persoonlijke groei, professionalisering en
praktijkgericht leren centraal staan. Vanuit een
sterke verbinding met de werkvloer ontwikkelt de
Academy interne én externe trainingen die naadloos
aansluiten bij actuele vraagstukken in het sociaal
domein. De Academy bestaat uit twee pijlers: een
intern aanbod voor medewerkers van E25 en een
extern aanbod voor samenwerkingspartners zoals
scholen en maatschappelijke organisaties.

De interne Academy richt zich op het versterken
van de competenties van medewerkers van E25,
onder andere door middel van een zes maanden
durende coachopleiding en trainingen over
thema’s zoals suicidepreventie, agressieregulatie
en beroepshouding. Door te investeren in de
deskundigheid van medewerkers draagt E25 bij aan
kwalitatieve en toekomstgerichte zorg.

De externe Academy is gericht op maatwerk

voor partners buiten E25. Organisaties kunnen
trainingen aanvragen die inspelen op hun specifieke
hulpvragen, zoals begeleiding bij groepsdynamica
of preventie van probleemgedrag op school. De
Academy werkt volgens de multifocale visie van
E25, waarbij samenwerking tussen verschillende
disciplines de kwaliteit van de ondersteuning
versterkt.

2024 was een jaar van groei voor de E25 Academy.
In nauwe samenwerking met de teams binnen E25
werd de scholingsbehoefte continu gemonitord en
vertaald naar een passend aanbod. Een belangrijk
hoogtepunt was de introductie van de E25 Talk: een
reeks bijeenkomsten waarin professionals kennis
deelden over uiteenlopende thema’s. In totaal
werden zes talks georganiseerd; de sessie over
psychose was bij uitstek de best bezochte van het
jaar.

Daarnaast werd de interne coachopleiding
gelanceerd. Negen deelnemers rondden het
eerste traject succesvol af en in september is een
tweede groep gestart. Ook startte in september
een incompany opleiding tot systeemtherapeutisch
werker, waarmee E25 verder investeert in
systemisch werken.

De externe Academy speelde in op de behoefte
vanuit het onderwijs en verzorgde onder andere
trainingen over groepsdynamiek. Dankzij de nauwe
samenwerking binnen E25 kon snel en effectief op
externe hulpvragen worden ingespeeld. Zo bleef de
Academy in 2024 niet alleen het kloppend hart van
interne ontwikkeling, maar ook een gewaardeerde
partner voor externe organisaties.
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CULTUUR

Muziek | Theater | Dans




Elizabeth - Creatieve activiteiten
hebben mij echt geholpen

tijldens mijn traject bij E25. Via de
groepsbegeleiding bij No Spang
deed ik mee aan de muziek- en
crea-groepen. Daar leerde ik onder
andere keyboard spelen, lets wat
Ik eerder nooit had gedaan. Muziek
en creativiteit gaven me een
manier om mezelf te uiten, zonder
aat ik alles hoefde te zeggen.

Ik had mij lange tijd alleen gevoeld,
maar In deze groep voelde ik me
welkom. Het was fijn om iets te
doen wat Ik leuk vond, terwijl ik
tegelijk weer contact maakte met
anderen. Voor het eerst in lange
tijd had ik het gevoel agat ik ergens
bij hoorde.

Cultuur en creativiteit, muziek,
tekenen, gewoon bezig zijn,
hebben me geholpen om mezelf
beter te leren kennen en om meer
zelfvertrouwen te krijgen. Het
was niet alleen leuk, het was ook
helend.

Bij E25 geloven we dat kunst en cultuur essentieel zijn voor persoonlijke
ontwikkeling, sociale verbinding en het versterken van zelfvertrouwen.
Creatieve expressie via muziek, theater en dans biedt ruimte om emoties
te uiten, talent te ontdekken en zichtbaar te maken wie je bent. Binnen
team cultuur brengen we deze disciplines samen in een toegankelijk en
inspirerend aanbod voor jong en oud.

Muziek

E25 maakt muziek toegankelijk
voor iedereen. Onder het motto
“Muziek maakt alles mooier”
verzorgen wij laagdrempelige
lessen, korte cursussen en
projecten in het onderwijs,
kinderopvang en het sociaal
domein. Naast individuele
muzieklessen beheren wij
instrumenten en organiseren
wij projecten zoals het PUUR!
orkest en PUUR! koor. Ook zijn
we actief op evenementen als
Westland Ontmoet, het Tjilp
Festival en Podium Westland en
werken

in een écht theater: iedereen
krijgt een plek op het podium.
Dankzij het Kindpakket en

de Westlandpas is deelname
mogelijk voor alle kinderen,
ongeacht financiéle situatie.

Dans

Met drie locaties, een breed
dansaanbod en een warme
sfeer bereiken wij mensen

van 1,5 tot 60+ jaar. Het draait
hierbij om plezier, persoonlijke
aandacht en veiligheid. Naast
techniek werken leerlingen aan
zelfvertrouwen, groepsgevoel en
expressie.

LEUKE LESSEN WAARIN KINDEREN
ONBEWUST BELANGRIJKE
VAARDIGHEDEN ONTWIKKELEN -
LEERKRACHT DE STRANDWACHT

we samen met onder andere
Westland Cultuurweb, mbo-
instellingen en basisscholen.
Wij zijn bovendien partnerin
de muziekcoalitie voor Hafa-
verenigingen in de regio.

Theater

De theater- en musicallessen
zijn gericht op spelplezier,
expressie en zelfvertrouwen.
Door zang, spel en beweging
krijgen kinderen, jongeren en
mensen met een verstandelijke
beperking de kans zich

te ontwikkelen. Van korte
kennismakingscursussen in
scholen of bibliotheken tot
productiegroepen die optreden

Dans verbindt en laat jongeren
zichzelf zijn.

E25 Cultuur

E25 combineert een

wekelijks lesaanbod met
maatwerkprojecten in het
onderwijs en het sociaal
domein. Per opdracht
selecteren we de juiste docent
en methodiek, zodat elke
deelnemer de begeleiding krijgt
die past. De samenwerking
tussen disciplines zorgt voor
een rijk, vernieuwend aanbod
dat meebeweegt met de
samenleving.
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2024

CULTUUR IN VOGELVLUCHT

In 2024 is binnen E25 een mooie en inspirerende
stap gezet: de oprichting van team cultuur. Dit
nieuwe team is ontstaan uit de bundeling van
krachten tussen drie toonaangevende culturele
instellingen in de regio: Muziekmeesters Westland,
Theaterschool Koperen Kees en, sinds 2024
aangesloten, dansschool Dance For You.

Deze samenwerking markeert een belangrijke
mijlpaal binnen E25. Door muziek, theater en
dans samen te brengen onder één culturele vlag,
ontstond een krachtig, veelzijdig en toegankelijk
aanbod voor jong en oud. Team cultuur heeft als
missie om culturele activiteiten te bieden die
niet alleen leuk en inspirerend zijn, maar ook
bijdragen aan persoonlijke ontwikkeling, sociale

verbinding en het algehele welzijn van deelnemers.
Van muzieklessen en theatercursussen tot
dansprojecten en optredens: in 2024 zijn de eerste
gezamenlijke programma’s succesvol van start
gegaan. We werken in het onderwijs, binnen
zorgtrajecten en in de vrije tijd. De kracht van

deze samenwerking zit in het geloof dat iedereen
recht heeft op creatieve ruimte ongeacht leeftijd,
achtergrond of ervaring.

Met team cultuur zetten we een belangrijke stap
richting een inclusieve en bloeiende culturele
gemeenschap binnen E25. En dit is nog maar het
begin.
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PUUR! Hollywood

Op zondag 10 november 2024 bracht PUUR!
Hollywood 90 special dancers, 20 theaterspelers,

14 orkestleden, 5 koorleden en 5 bandleden samen
op het grote podium van De Veiling in Poeldijk. Onze
deelnemers dansten, speelden en musiceerden

in één gezamenlijke voorstelling, waarbij
samenwerking en talentontwikkeling centraal
stonden.

Wat deze productie zo bijzonder maakte, was de
manier waarop muziek, theater en dans volledig
in elkaar overvloeiden. Het publiek, ruim 250
bezoekers, werd 75 minuten lang meegenomen
in een warme, creatieve en ontroerende ervaring,
gedragen door pure expressie en samenwerking.

De voorstelling liet zien waar PUUR! voor staat:
verbinding, inclusie en de kracht van kunst

voor iedereen. Het was niet alleen een artistiek
hoogtepunt, maar ook een krachtig signaal dat
bijzondere talenten een volwaardige plek verdienen
binnen de kunst- en cultuursector. Een ervaring om
trots op terug te kijken en op voort te bouwen.

Keesje

In 2024 maakte Keesje de overstap van Naaldwijk
naar onze locatie in 's-Gravenzande. De verhuizing
bracht een andere omgeving, een nieuwe doelgroep
en de uitdaging om opnieuw verbinding te maken
met de wijk. Tegelijkertijd bood het kansen om
Keesje verder te ontwikkelen tot wat het nu is: een
laagdrempelige, warme plek waar ouders en jonge
kinderen elkaar kunnen ontmoeten.

Bij Keesje draait het om samenzijn en verbinding.
Kinderen spelen, ontdekken en doen mee aan
workshops, terwijl ouders ontspannen met een kop
koffie of ervaringen uitwisselen met andere ouders.
Onze gastvrouw, die ook als gezinscoach werkt, is
aanwezig voor een gesprek of een luisterend oor.

Tijdens de ochtenden bieden we creatieve en
speelse workshops aan, zoals peuterdans, muziek
op schoot en peutertheater. In het peutertheater
worden verhalen tot leven gebracht aan de hand
van een prentenboek. Kinderen kruipen in een rol,
bewegen door de ruimte en werken spelenderwijs
aan hun sociale, emotionele en motorische
ontwikkeling.

Keesje is daarmee meer dan een ontmoetingsplek:
het is een veilige en inspirerende omgeving waar
ouders en kinderen echt samen kunnen zijn.

PUUR! cultuur biedt lessen in theater, dans, muziek
en beeldende kunst voor Westlanders die een beetje
extra aandacht nodig hebben.

In 2025 willen we Keesje
nog meer verbinden met
andere onderdelen van E25,
bijvoorbeeld door cliénten
met kinderen te betrekken
of workshops te organiseren
op andere locaties. Zo blijven
we bouwen aan verbinding,
ontwikkeling en ontmoeting.
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VERBINDING tussen
cultuur en coaching

Met de komst van een nieuwe functie genaamd cultuurverbinder zijn er
afgelopen jaar steeds meer projecten gestart waar meerdere afdelingen
betrokken bij zijn.

Winterfair

Op 7 december was er in onze locatie in 's-Gravenzande een ware
Winterfair! Een drukbezocht evenement waar we als E25 een mooi
visitekaartje hebben afgegeven. De cultuurafdeling zorgde voor

de organisatie en alle optredens. InWork zorgde voor een kapper

op locatie en ook konden bezoekers hun telefoon laten repareren.
Ondernemers uit de buurt verkochten mooie artikelen en ook collega’s
waren met hun creatieve artikelen aanwezig. Zo hebben we E25 bij
heel veel bezoekers onder de aandacht kunnen brengen.

Dinnershow

Op 13 en 14 december hebben we weer een succesvolle dinnershow
gehad voor cliénten en hun gezinnen bij E25. Niet iedereen heeft het
breed in de wintermaanden en door de donkere dagen is het niet voor
iedereen een fijne periode. Zo bieden wij vanuit E25 een warme avond
voor degene die daar behoefte aan hebben. De cultuurafdeling zorgde
voor de organisatie, workshops en de optredens, onze inwork barista
zorgde voor koffie, onze Social Foodtruck zorgde voor het eten en
coaches brachten of kwamen zelf mee met cliénten en hun gezinnen.
E25 Bizon zorgde voor de aankleding. Op de tweede avond hebben

wij de vrijwilligers van Bizon ook van een heerlijke maaltijd mogen
voorzien. Met een speciale bus vanuit E25 hebben we hen opgehaald
en weer netjes thuisgebracht in Gouda. Collega’s van alle afdelingen
kwamen helpen in de bediening, aankleding en in de foodtruck. Het
was een prachtige avond waarin we als E25 ons hebben ingezet voor
clienten en hun gezin. We zijn enorm dankbaar en trots op deze avond
die we volgend jaar weer zullen gaan organiseren.

2025

Komend jaar zal de verbindingen tussen cultuur en zorg nog meer
gaan ontwikkelen. Zo starten we met een cultureel aanbod bij Back to
sCool en No Spang en gaan met breakdance de dag starten bij InWork
in Rotterdam.

Cultuur kan een middel zijn binnen een traject voor emotionele,
sociale of fysieke vaardigheden of juist voor ontspanning en het
ontdekken van talent of een nieuw sociaal netwerk. Hierin valt nog
heel veel te halen. In 2024 is het balletje begonnen met rollen en we
zijn benieuwd hoe we samen met heel E25 deze verbindingen nog
meer kunnen laten groeien in het komende jaar.

34







Bij Bizon draait alles om
verbinding, inclusie en

het versterken van de

buurt. Het is een plek

waar mensen elkaar
ontmoeten, samenwerken
en elkaar verder helpen.
Vrijwilligers, deelnemers en
buurtbewoners uit Gouda
komen samen om praktische
vaardigheden te ontwikkelen,

ONTRUIMING

Wij helpen bij woningontruiming,
het verwijderen van
vloerbedekking, laminaat en
behang en zorgen voor een
schone oplevering. Ook bezorgen
we meubels en wit- of bruingoed
aan huis. Herbruikbare spullen
uit ontruimingen geven we

een tweede leven via lokale
(vrijwilligers)organisaties

zoals de Non-foodbank, het
Leger des Heils, De Baanderij,
Dierenambulance, Stichting
Gered Gereedschap en het
Repaircafé. Zo ondersteunen

we de Goudse gemeenschap en
dragen we bij aan duurzaamheid.
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KRINGLOOP

In onze kringloopwinkel, komen
duurzaamheid en karakter
samen. Van vintage meubels en
kleding tot betaalbare huisraad:
ons aanbod is verrassend en
wisselt dagelijks. Hier shop je
niet alleen voordelig, maar draag
je ook bij aan een beter milieu
door hergebruik te stimuleren
en afval te verminderen. Onze
winkel is een plek voor iedereen
die bewust wil kopen en op zoek
is naar unieke vondsten met een
verhaal. Door bij ons te winkelen
steun je bovendien de lokale
gemeenschap, want de opbrengst
en ingezamelde spullen komen
ten goede aan sociale initiatieven
in en rond Gouda.

SNIZON

zelfvertrouwen op te bouwen
en zinvol bij te dragen aan de
gemeenschap. Bizon is meer
dan een werkplek. Het is een
warme, zorgzame omgeving
waarin iedereen zich welkom
en gezien voelt. Met respect
voor elkaar en oog voor
elkaars talenten, werken we
aan persoonlijke groei en aan
een hechte wijk.

WERKPLAATS

Bij Bizon geven we oude
meubels een tweede leven in
onze werkplaats. We schuren,
schilderen, bekleden en maken
ze klaar voor de kringloopwinkel.
Tegelijkertijd bieden we

korte leerwerktrajecten aan

in beroepen zoals schilder,
elektricien, loodgieter,
houtbewerker en kapper.

Zo versterken deelnemers

hun vaardigheden en kansen

op werk. Emmanuel volgde

via E25 het leerwerktraject
autoschadeherstel. Hij

vond structuur, groeide in
vakmanschap en hervond zijn
zelfvertrouwen. Via Bizon kunnen
anderen op deze manier ook
werken aan hun toekomst.



2024

BIZON IN
VOGELVLUCHT

2024 was voor Bizon een jaar van stevige stappen
en betekenisvolle verbindingen. Ze zijn officieel
onderdeel geworden van E25 en daarbij stond één
vraag centraal: hoe behouden zij hun eigenheid
en vertrouwde ‘Bizon-dere’ gevoel in een grotere
organisatie? Het antwoord vonden ze in hun kern:
sociaal, ondernemend en samenwerkend.

Vanuit de sociale pijler bleven ze actief in gesprek
met vrijwilligers, buurtbewoners en partners. Door
écht te luisteren en betrokken te zijn, bouwden

ze verder aan een inclusieve werkomgeving waar
iedereen zich welkom voelt.

Ook op ondernemend vlak zat Bizon niet stil. Met
projecten zoals AZC+ en nieuwe samenwerkingen
gaven ze invulling aan de bredere visie van E25,
zonder hun wortels in de wijk Korte Akkeren te
verliezen.

Binnen het thema werken en opleiden is Bizon
inclusieve werkplekken op gaan zetten, waar
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
kunnen groeien. Daarnaast zijn ze gestart met korte
leerwerktrajecten in vakrichtingen als schilder,
elektricien en houtbewerking. Zo creéren we kansen
voor persoonlijke ontwikkeling én versterken we de
arbeidsmark nu ook in Gouda!
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Mahia (11) uit Maassluis ontdekte via E25 hoe sport haar helpt om rust te vinden in haar

hoofd. Tijdens een potje voetbal op het plein kan ze haar energie kwijt en voelt ze zich

vrij. Even geen prikkels, gewoon plezier.

Mahia - £25 ken ik van de buurtsport

op school. Wekelijks kwamen er
sportdocenten langs om les te geven.
Elke week deden we lets anders, zoals
voetbal, trefbal of tikkertje. Het was altijd
superleuk. Ik kon daar echt mijn energie
kwijt en daarna voelde ik me rustiger.

Op school kon ik me dan veel beter
concentreren. Dat is belangrijk voor mij,

want ik ben te vroeg geboren en loop

nu bij een kinderarts. Die vertelde dat ik
gevoeliger ben voor overprikkeling en
misschien dat dat te maken heeft met
mijn concentratie. Er wordt nog onderzoek
gedaan, maar ik weet in elk geval dat
sporten mij helpt om meer rust in mijn
hoofd te krijgen.

.:4’“




Bij E25 is Buurtsport veel meer
dan alleen een potje voetbal of
trefbal. Het is een doordachte
aanpak waarmee we jongeren
letterlijk en figuurlijk in beweging
brengen. Want niet ieder kind zit
op een sportvereniging. Soms door
geld, vervoer of simpelweg omdat
het (nog) niet past. Dan is het van
onschatbare waarde dat sport en
spel naar hén toe komt: op school,
in de wijk of gewoon op het plein bij
hen om de hoek.

Elke basisschool in Maassluis

heeft een vaste buurtsportcoach
vanuit E25. Deze coaches draaien
gymlessen, verzorgen pauzesport en
bieden naschoolse sportmomenten
aan. Wat begint als plezierig
bewegen, blijkt vaak een ingang
naar meer. Tijdens het sporten leren
kinderen om samen te werken,

hun grenzen te ontdekken,
feedback te geven en te
ontvangen en om te
gaan met winnen en
verliezen. Het zijn
lessen die verder
reiken dan het veld
of de gymzaal.

Mahia, leerling uit
groep acht, is een
voorbeeld van hoe
krachtig Buurtsport kan

Buurtsport buiten
schooltijd

Ook buiten schooltijd is
Buurtsport zichtbaar. Op

het Cruyff Court, in het
Vrijheidspark of tijdens
vakanties worden activiteiten
georganiseerd waar jongeren

zich kunnen uitleven,
ontwikkelen en met elkaar
verbinden. Dit voorkomt
dat kinderen na school of
in vakanties gaan ‘hangen’
zonder doel of richting.

zijn. Door haar hooggevoeligheid
heeft ze sneller last van prikkels en
is concentrren soms lastig. Maar
tijdens de sportlessen van E25 vond
ze rust.

De kracht van Buurtsport zit ook in
de continuiteit en het vertrouwen.
Doordat coaches wekelijks op school
zijn, bouwen ze een band op met
kinderen. Ze zijn er niet alleen om te
sporten, maar ook als er iets speelt.
Deze vertrouwensrelatie maakt

dat signalen vroegtijdig worden
opgevangen en dat, indien nodig,
kan worden doorverwezen naar
jeugdhulp of jongerenwerk binnen
E25.

Buurtsport verbindt, activeert en
ondersteunt. Het is een speelse,
maar serieuze bouwsteen in
de brede ontwikkeling van

jongeren. Precies wat E25
nastreeft. Voor Mahia
betekende het meer
zelfvertrouwen,
meer rust en het
gevoel dat ze
ergens bij hoorde.
Dat is waar we het
voor doen.
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2024
BUURTSPORT
IN VOGELVLUCHT

Het eerste deel van 2024, het schooljaar 2023-2024,
verliep zoals ieder jaar goed, met een lichte groei in
het aantal deelnemers. De schoolsporttoernooien
trokken opnieuw veel bezoekers, met maar liefst
1616 deelnemers. Daarnaast werd het 6 tegen 6

FC straatvoetbaltoernooi georganiseerd, met 17
teams, wat zorgde voor een succesvolle en groeiende
deelname.

Het tweede deel van 2024 was voor Buurtsport een
jaar van flinke veranderingen. Door aanpassingen in
de buurtsportcoachregeling en het gemeentelijk beleid
werd de focus verbreed en konden we activiteiten voor
heel Maassluis organiseren. Zo zijn we gestart met
Speelgym op studiedagen, wanneer kinderen vrij zijn.
Alle buurtsportcoaches zijn nu intermediair, wat heeft
geleid tot een flinke stijging in het aantal aanvragen
voor het Jeugdfonds Sport. We bieden nu elke zondag
zaalvoetbal aan voor de leeftijdsgroep van 14 tot 23
jaar. Voor 2025 staan er plannen op de agenda voor
ouder-kindgym en het screenen van 65-plussers op
valpreventie.

Intermediair

De buurtsportcoaches zijn de ogen van de wijk,

altijd betrokken en alert op wat er speelt. Ze kennen
de buurt goed en spelen een belangrijke rol in het
verbinden van kinderen met sportmogelijkheden.
Vanaf september 2024 treden alle buurtsportcoaches
als intermediair op en zorgen ervoor dat kinderen uit
gezinnen met een lager inkomen toegang krijgen tot
sportactiviteiten.

Voor deze kinderen is er het Jeugdfonds Sport, dat
hen de kans biedt om deel te nemen aan verschillende
sportactiviteiten. De buurtsportcoaches zorgen ervoor
dat kinderen zich kunnen ontwikkelen, ongeacht de
financiéle situatie van hun ouders. Zo krijgen alle
kinderen in Maassluis gelijke kansen om actief en
gezond te blijven.
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Mahia - Nadat ik via school
kennis had gemaakt met de
sportdocenten van E25, hoorde

zelden dat het daar altijd gezellig
was en dat je er van alles kon
doen. Ik was nieuwsgierig en
besloot een keer mee te gaan naar  vrienden.
het meidenwerk.

InBlik is voor mij een plek
geworden waar ik mezelf durf te
zlin. Waar Ik leerde om beter om

te gaan met mijn gevoelens, om W e
onderwerpen die ons bezighielden  rustig te blijven als iets tegenzit en &“/—-—-
en konden vooral ook veel lachen.  om te zeggen wat ik denk. Vroeger 3
liep ik soms weg als ik boos was.
Nu probeer ik het uit te praten of
even tot tien te tellen.

Vanaf het eerste moment
voelde 1k me welkom. We deden
creatieve dingen, praatten over

Het voelde veilig. Niemand deed
raar en Je hoefde niks als je

daar even geen zin in had. Wat
ik fijn vond, was dat er altijd
Jongerenwerkers waren die echt
luisterden. Ze praten niet over je,
maar met je.

BlJ INBLIK VOEL IK MIJ

VEILIG EN GEHOORD

Werkwijze

Jongerenwerkers bouwen relaties op door
aanwezig te zijn waar jongeren zijn: op straat,

op school en in ons jongerencentrum InBlik. De
insteek is altijd laagdrempelig en gebaseerd op wat
jongeren zelf belangrijk vinden. Binnen die ruimte
ontstaan gesprekken over school, thuissituatie,
vriendschappen of dingen die even niet lekker
gaan. Jongerenwerk is preventief en signalerend.
Jongeren komen binnen voor iets leuks en blijven
omdat ze zich gehoord voelen.

Mahia is daar een mooi voorbeeld van. Via de
sportlessen van E25 op school kwam ze in
aanraking met InBlik. Ze begon met meidenwerk,
volgde kookactiviteiten bij Chef InBlik en vond daar
een veilige plek. Voor haar betekende jongerenwerk
groeien in zelfvertrouwen en sociale vaardigheden.
Voor E25 is dat precies waar het om draait: jongeren
de ruimte geven om te ontdekken wie ze zijn en

hen begeleiden bij hun volgende stap. Of dat nu een
gesprek is, een potje voetbal of hulp bij school; als
het jongeren helpt om verder te komen, doen we
het.

Later ging ik ook meedoen aan
Chef InBlik, een kookactiviteit
waarbifj we samen gerechten

Ik van vriendinnen over InBlik. Ze maken. Pasta, pannenkoeken,
soep, van alles. En het leukste
is. we eten het samen op. Net
als thuis, maar dan met nieuwe

-
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Jongerencentrum
InBlik is de centrale
plek waar alles
samenkomt!
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2024

JONGERENWERK IN

VOGELVLUCHT

In 2024 heeft het jongerenwerk zich ingezet om
activiteiten verder uit te breiden en te verbeteren.
Het Chef Inblik-programma werd uitgebreid
waarbij deelnemers om de week de kans kregen
om te koken. Ze ontvingen een map om hun
favoriete recepten in op te slaan en het programma
richtte zich steeds meer op het ontwikkelen van
vaardigheden zoals kooktechnieken, creativiteit
en samenwerking. Het programma was een groot
succes zowel op het gebied van vaardigheden als
gezelligheid.

Online jongerenwerk

Daarnaast werd in 2024 het online jongerenwerk
opgezet als nieuwe vindplaats om jongeren te
bereiken. Door in te spelen op de digitale wereld
waar jongeren zich bevinden konden we hen op
een laagdrempelige manier benaderen en meer
betrokkenheid creéren. Deze online aanpak stelde
ons in staat beter aan te sluiten bij de leefwereld
van jongeren en hen te ondersteunen op plekken
waar ze zich al actief bevinden.

Meidenwerk

Het Meidenwerk kende in 2024 een flinke groei
met 22 enthousiaste deelnemers. De groep had
een breder leeftijdsbereik wat ons heeft aangezet
om in 2025 een tweede groep te starten. Naast

de reguliere activiteiten werden ook thema-
avonden georganiseerd waarin de meiden in
gesprek konden gaan over, voor hen, relevante
onderwerpen. Dit hielp hen niet alleen bij hun
persoonlijke ontwikkeling maar versterkte ook hun
zelfvertrouwen en sociale vaardigheden. Het succes
van het Meidenwerk was een van de hoogtepunten
van het jaar en we kijken uit naar de verdere
uitbreiding in 2025.

Meidenwerk op School - Samenwerking met het
Revius

In 2024 introduceerden we het Meidenwerk

op school door een samenwerking met het

Revius Lyceum. We boden een zes weken

durend programma aan waarin meiden konden
deelnemen aan een mix van sportieve-, creatieve-
en kookactiviteiten. Ook werden er serieuze
onderwerpen aangesneden die relevant waren voor
de meiden zodat zij niet alleen plezier hadden maar
ook waardevolle gesprekken konden voeren. Het
programma begon met een introductiedag en werd
afgesloten met een gezamenlijke activiteit.

Dit programma wordt drie keer per schooljaar
aangeboden om nieuwe meiden aan te trekken
en hen een plek te geven waar ze zichzelf verder
kunnen ontwikkelen. De samenwerking met

het Revius vergrootte de zichtbaarheid van het
Meidenwerk en leidde tot een toename van het
aantal betrokken meiden. Het succes van dit
project heeft ons gemotiveerd om het in 2025 te
continueren en verder uit te breiden.

Jongerenwerk online - Eerste LAN-party

In 2024 breidden we het jongerenwerk uit met online
activiteiten waaronder onze eerste LAN-party. Een
LAN-party is een samenkomst van gamers waarbij
jongeren hun computers of consoles verbinden

via een lokaal netwerk om samen te gamen. Het
biedt de mogelijkheid om in real life met of tegen
elkaar te spelen. Dit evenement fungeerde als een
brug van online naar offline waarbij jongeren niet
alleen digitaal verbonden waren maar ook fysiek
samenkwamen om hun passie voor gamen te delen.

Daarnaast maken we gebruik van een Discord-
kanaal voor de jongeren in Maassluis waar ze in
contact kunnen blijven, elkaar kunnen uitdagen en
deelnemen aan digitale evenementen. De LAN-party
was een succes met 35 enthousiaste jongeren die
zich via hun liefde voor gamen verbonden. Het bood
hen de kans om samen te gamen en nieuwe sociale
connecties te maken. Het succes van dit evenement
opent de deur naar meer digitale en sociale
activiteiten in de toekomst.
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KWALITEIT

Het afgelopen jaar hebben we bij E25 een aantal interessante stappen gezet om de kwaliteit van onze zorg en

werkwijze nog verder te verbeteren.

Incidentencommissie

De incidentencommissie heeft afgelopen jaar een
kleine verandering doorgemaakt. Het aantal leden
is verminderd van zes naar drie, zodat we de privacy
van de meldingen die binnenkomen beter kunnen
beschermen. Daarnaast hebben de commissieleden
een extra training gevolgd, namelijk de PRISMA-
analyse. PRISMA is een gestructureerde manier om
incidenten te analyseren, zodat we op een duidelijke
en objectieve manier kunnen kijken naar wat er
misging en hoe we dat kunnen verbeteren. Deze
methode helpt ons om incidenten beter te begrijpen
en gerichte verbeteringen door te voeren, wat
uiteraard bijdraagt aan de veiligheid en kwaliteit van
de zorg die we bieden.

Dossiercontroles

In 2024 hebben we meerdere dossiercontroles
uitgevoerd, waarbij we samen met verschillende
teamleden de zorgdossiers zorgvuldig hebben
doorgenomen. Deze aanpak werd als heel fijn
ervaren door de trajectcoordinatoren van de teams.
De controle is bedoeld om ervoor te zorgen dat alles
klopt in de dossiers, maar vooral om te zorgen voor
goede en volledige dossiervoering. Dit is belangrijk,
omdat het bijdraagt aan het leveren van zorg van
hoge kwaliteit en helpt bij het tijdig signaleren

van mogelijke verbeterpunten. Door regelmatig te
controleren, zorgen we ervoor dat de zorg die we
bieden altijd goed gedocumenteerd is en we continu
kunnen verbeteren waar nodig.

Preventiemedewerker

Vanaf 2024 hebben we bij E25 een
preventiemedewerker aangesteld die zich volledig
richt op de veiligheid op al onze locaties. Deze
preventiemedewerker zorgt ervoor dat we een
veilige werkomgeving hebben door risico’s te
identificeren en advies te geven over hoe we die
kunnen verminderen. Denk hierbij aan het uitvoeren
van risico-inventarisaties, het geven van tips en
trainingen aan medewerkers en het zorgen dat we
voldoen aan de Arbowet. Het doel is simpel: een
veilige en gezonde werkplek voor iedereen, zowel
voor onze medewerkers als voor onze cliénten.
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Tevredenheidsonderzoek cliénten

Dit jaar hebben we voor het eerst een
organisatiebreed klanttevredenheidsonderzoek
uitgevoerd. Dit deden wij met een externe partij,
namelijk Ervaringwijzer. Het was de eerste keer dat
we dit onderzoek deden, een echte nulmeting, en
we zijn trots op het resultaat. We kregen een score
van 7,89. Een mooi cijfer dat bevestigt dat we als
organisatie goed werk leveren. Dit is een geweldige
motivatie om door te gaan met het leveren van
diensten en zorg van hoge kwaliteit en om op de
juiste manier in te spelen op de wensen

en behoeften van onze cliénten.

De vertrouwenspersoon van
E25 luistert in vertrouwen bij
grensoverschrijdend gedrag.

® Onze support- en
teamsupportcoach is er voor
steun bij werk-privébalans en
teamontwikkeling.

bieden studenten via stages zicht
op het werkveld.

*' E25 is een erkend leerbedrijf. Wij

De Raad van Toezicht houdt
toezicht en geeft advies voor groei,
kwaliteit en koers.
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FINANCIEEL OVERZICHT

De jaarrekening over 2024 en de begroting voor 2025 geven een beknopt beeld van onze financiéle positie
en de ruimte die we creéren om onze maatschappelijke doelstellingen te realiseren. We blijven daarbij
sturen op een gezonde balans tussen inkomsten en uitgaven, met oog voor continuiteit, slagkracht en de
verdere ontwikkeling van onze organisatie.

Realisatie 2024 __ .,

Subsidies 776
Overige baten 27.052
Totaal baten 27.828
Personeelskosten 9.804
Overige kosten 16.617
Totaal lasten 26.421

Resultaat uit normale

bedrijfsvoering

Subsidies 911
Overige baten 26.263
Personeelskosten 11106
Overige kosten 14.048
Totaal lasten 25.154

Resultaat uit normale

bedrijfsvoering
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groepeh vanL‘
E25 vond beni

altijd moeilijke momenten zijn, maar ik
eerd dat ik die aankan. Ik heb mijn stem
onden, mijn plek in een groep en mensen
die in mij geloven. En belangrijker nog: ik geloof
weer in mezelf. Dankzij E25 kijk ik niet meer
achterom, maar vooruit, stap voor stap, met
vertrouwen.
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De weg die we als gezin hebben afgelegd was
zwaar. We hebben ons machteloos gevoeld,
verdrietig, boos en vooral ontzettend bezorgd
om onze dochter Noor. De situatie thuis was uit
balans, het vertrouwen beschadigd. Maar dankzij
de begeleiding van E25 hebben we langzaam
maar zeker geleerd hoe we dat vertrouwen weer
konden opbouwen.

De gezinscoaching hielp ons om anders te kijken
naar onszelf, naar Noor en naar de dynamiek
binnen ons gezin. We kregen inzichten in onze
eigen patronen, leerden hoe we grenzen konden
stellen én hoe we er voor elkaar konden zijn
zonder te oordelen. De gesprekken met onze
gezinscoach gaven ruimte om te praten, maar
ook om stil te staan en te luisteren. Dat bracht
rust.

We weten dat er nog uitdagingen komen, maar
we staan er niet meer alleen voor. De band met
Noor is hersteld, we hebben weer contact. E25
heeft ons geholpen om als ouders steviger te

‘staan en als gezin weer verbinding te voelen.

De toekomst voelt weer als iets waar we samen
naartoe kunnen werken. En dat is misschien wel
het mooiste dat we terugkregen: het vertrouwen
dat het goed kan komen en dat we het samen
aankunnen.



Toen ik begon bij E25 wist ik niet precies wat

ik konwverwachten. |k wist alleen dat ik soms
vastliep met mijn gevoelens en dat ik ergens een
plek nodig had waar ik gewoon mezelf kon zijn.
Die plek heb ik gevonden bij buurtsport en vooral
bij het jongerenwerk in InBlik.

Bij E25 leerde ik stap voor stap hoe ik beter met
mijn emoties om kan gaan. |k durf nu sneller te
zeggen wat ik voel en ik weet dat ik niet altijd
meteen boos hoef te worden. Door de trainingen,
het sporten en de leuke middagen bij het
meidenwerk voel ik me sterker en zekerder. Ik
heb geleerd dat ik niet alleen ben, dat anderen
soms precies hetzelfde voelen als ik. Dat geeft
vertrouwen.

Ik ga binnenkort naar het Geuzencollege en
daar Theoretische leerweg doen. Het lijkt me
spannend, maar ik heb er ook zin-in. En later?
Misschien word.ik wel profvoetballer, of juf, of
dierenarts. Wat het ook wordt;ik weet nu dat ik
het kan, als.ik mijn best blijf doen. v

Dankzij E25 voel'ik me klaar voor de volgende
stap. Ik ben trots op-wie ik-ben geworden.







